
Приложение № 1 к письму 

 

ПАМЯТКА 
об организации общерегионального дня приема граждан 

 

 

Для участия в общерегиональном Дне приема граждан необходимо 

организовать следующую работу: 

определить должностных лиц, осуществляющих прием граждан в 

общерегиональный День приема граждан; 

определить должностное лицо, ответственное за осуществление 

предварительной записи; 

организовать предварительную запись как по телефону, так и на 

специальном сервисе «Общерегиональный День приема граждан» портала 

«Открытый регион 71», доступном по ссылке: edinday.or71.ru.  Доступ к 

данному сервису осуществляется по имеющимся у Вашего органа логину и 

паролю для входа на портал; 

актуализировать в специальном сервисе «Общерегиональный День 

приема граждан» портала «Открытый регион 71» информацию о приеме 

(графики, адреса приемных, телефон для предварительной записи), данные 

обо всех должностных лицах, которые будут осуществлять прием (включая 

глав администраций муниципальных районов, городских округов, городских 

и сельских поселений, руководителей представительных и контрольно-

счетных органов, подведомственных учреждений и организаций);  

разместить баннер и информацию о приеме по форме согласно 

приложению № 6 на официальных сайтах органов; 

в день приема обеспечить прием всех граждан согласно 

предварительной записи, а также граждан, пришедших без записи. Если на 

момент окончания общерегионального Дня приема граждан останутся 

граждане, ожидающие приема, работа приемной должна быть продлена 

после 20.00 часов; 

при проведении личного приема оформить и зарегистрировать 

карточку личного приема, содержание устного обращения внести в карточку 

установленного образца; 

если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства 

являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на 

обращение, поступившее в ходе личного приема, может быть дан устно 

только с согласия гражданина, о чем делается запись в карточке личного 

приема. При этом в карточку должны быть внесены подробно все 

разъяснения, данные гражданину в ходе личного приема. Учитывая работу 

по исполнению Указа Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 

года № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений 

граждан и организаций» по представлению в Администрацию Президента 

Российской Федерации информации о результатах рассмотрения обращений 



и мерах, принятых по таким обращениям, рекомендуется по итогам личного 

приема давать письменные ответы гражданам; 

не требовать от гражданина на личном приеме написания письменного 

обращения; 

если гражданин представил письменное обращение, то его необходимо 

зарегистрировать и дать ответы на устное и письменное обращения. 

Органам, подключенным к системе личного приема, необходимо: 

обеспечить актуализацию информации в электронном справочнике на 

ресурсе ССТУ.РФ (о должностных лицах, компетенции, почтовых и 

электронных адресах органов, об имеющихся средствах и каналах связи, о 

количестве автоматизированных рабочих мест); 

в день приема обеспечить включение специального программного 

обеспечения системы личного приема с учетными данными должностных 

лиц, осуществляющих прием; 

обеспечить соединение граждан по видеосвязи с соответствующими 

органами по компетенции задаваемых гражданами вопросов (если граждане 

придут по вопросам, входящим в компетенцию иных органов власти, они 

должны быть соединены по видеосвязи с соответствующими органами); 

обеспечить внесение карточек личного приема в систему личного 

приема. 

При необходимости проверки работоспособности универсального 

автоматизированного рабочего места (УАРМ ОДПГ) системы личного 

приема проводится тестовый сеанс связи с пользователем «Тестовая учетная 

запись» министерства по информатизации, связи и вопросам открытого 

управления Тульской области.  

Контактные лица для взаимодействия: Ходарина Анна Юрьевна, 

референт отдела прохождения документов управления по делопроизводству 

и работе с обращениями граждан аппарата правительства Тульской области,  

e-mail: Anna.Hodarina@tularegion.ru, контактный телефон: (4872) 24-98-74; по 

техническим вопросам работы системы личного приема – Зотова Галина 

Васильевна, руководитель группы мониторинга информационных ресурсов 

ГАУ ТО «ЦИТ», e-mail: Galina.Zotova@tularegion.ru, контактный телефон: 

24-52-12, по работе специального сервиса предварительной записи портала 

«Открытый регион 71», получению доступа к сервису и размещению баннера 

- Слепов Александр Вячеславович, ведущий специалист отдела поддержки 

приложений ГАУ ТО «ЦИТ», телефон: (4872)  24-52-13,  доб. 66-36, e-mail:  

Aleksandr.Slepov@tularegion.ru. 
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